
สรุปผลการดําเนินงานเร่ืองรองเรียน รองทุกข 
ศูนยรับเรื่องรองเรียน รองทุกข  โรงพยาบาลประทาย  จังหวัดนครราชสีมา 

ประจําปงบประมาณ  2565 
 
 
1. ผลการดาํเนินการเรื่องรองเรียน / รองทุกข  ประจําป  2565 

 
 

 
 

เดือน 

จํานวนเร่ืองรองเรียน (เร่ือง) ดําเนินการแลว (เรื่อง) อยูระหวางการดําเนินการ (เรื่อง) ยังไมไดดําเนินการ (เร ื่อง) 

การปฏิบัติงาน
หรือใหบริการ 

 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ 

 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติงาน
หรือใหบริการ 

 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ 

 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ตลุาคม ๒๕๖4 - - ไมม ี- - - - - - - 

พฤศจิกายน ๒๕๖4 - - ไมม ี- - - - - - - 

ธนัวาคม  ๒๕๖4 - - ไมม ี- 1 - - - - - 



2. รายงานสรุปปญหา อุปสรรคและแนวทางการแกไข ขอรองเรียน /รองทุกข 
 

ลําดับ ขอรองเรียน / รองทุกข ปญหา / อุปสรรค แนวทางแกไข 
1 
 

การใหบริการซ้ําซอน เนื่องจากมีนัดของ
หมอลวงหนาแลว ตองมาซักประวัติซ้ํา 
 ทําใหเกิดความลาชา  

 
 

1. ผูรับบริการทุกคนจะตองผานงานเวช
ระเบียนเพื่อตรวจสอบสิทธิ์ทุกครั้งเพ่ือ
พิทักษสิทธิ์ผูปวย 

2. ผูมารับบริการมีจํานวนมากทําใหเกิด
ความลาชา 

1.เมื่อผูปวยมาถึง รพ.ใหยื่นบัตรที่หองบัตร 
2.ยื่นบัตรแลวผูปวยสามารถไปเจาเลือดได
เลย 
3.นัดครั้งตอไป ใหระบุ lab  ชัดเจนเพ่ือ
ดําเนินการสงชองทางที่กําหนดไว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2.2 การรองเรียนเรื่องการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
 

ลําดับ ขอรองเรียน / รองทุกข ปญหา / อุปสรรค แนวทางแกไข 
 
 

 
ไมมีขอรองเรียน 

 
 

  

 


