
สรุปผลการดําเนินงานเร่ืองรองเรียน รองทุกข 
ศูนยรับเรื่องรองเรียน รองทุกข  โรงพยาบาลประทาย  จังหวัดนครราชสีมา 

ประจําปงบประมาณ  2565 
 
 
1. ผลการดาํเนินการเรื่องรองเรียน / รองทุกข  ประจําป  2565 

 
 

 
 

เดือน 

จํานวนเร่ืองรองเรียน (เร่ือง) ดําเนินการแลว (เรื่อง) อยูระหวางการดําเนินการ (เรื่อง) ยังไมไดดําเนินการ (เร ื่อง) 

การปฏิบัติงาน
หรือใหบริการ 

 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ 

 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติงาน
หรือใหบริการ 

 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ 

 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ตลุาคม ๒๕๖4 - - ไมม ี- - - - - - - 

พฤศจิกายน ๒๕๖4 - - ไมม ี- - - - - - - 

ธนัวาคม  ๒๕๖4 - - ไมม ี- 1 - - - - - 



2. รายงานสรุปปญหา อุปสรรคและแนวทางการแกไข ขอรองเรียน /รองทุกข 
 

ลําดับ ขอรองเรียน / รองทุกข ปญหา / อุปสรรค แนวทางแกไข 
1 
 

การใหบริการซ้ําซอน เนื่องจากมีนัดของ
หมอลวงหนาแลว ตองมาซักประวัติซ้ํา 
 ทําใหเกิดความลาชา  

 
 

1. ผูรับบริการทุกคนจะตองผานงานเวช
ระเบียนเพื่อตรวจสอบสิทธิ์ทุกครั้งเพ่ือ
พิทักษสิทธิ์ผูปวย 

2. ผูมารับบริการมีจํานวนมากทําใหเกิด
ความลาชา 

1.เมื่อผูปวยมาถึง รพ.ใหยื่นบัตรที่หองบัตร 
2.ยื่นบัตรแลวผูปวยสามารถไปเจาเลือดได
เลย 
3.นัดครั้งตอไป ใหระบุ lab  ชัดเจนเพ่ือ
ดําเนินการสงชองทางที่กําหนดไว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2.2 การรองเรียนเรื่องการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
 

ลําดับ ขอรองเรียน / รองทุกข ปญหา / อุปสรรค แนวทางแกไข 
 
 

 
ไมมีขอรองเรียน 

 
 

  

 


